
事業所

【目標達成計画】
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現状における
問題点・課題

目  標
目標達成にむけた
具体的な取組み内容

目標達成に
要する期間

1

14
16
26
27
35
39
40
41
42

認知症状の対応に追われ
たケアに集中してしまう
ことで、本人の意向や思
いを汲み取った対応がで
きていないことがある。

認知症状による行動
にはどのような思い
があるのかを考えて
対応できるようにな
る。

こういう方だと決めつけること
はせず、その方の生きてきた背
景やひととなりを知る努力をす
る。

対応に対して、困りごとがある
際は、ミーティング等で職員間
で話し合い、その方に一番良い
と考えるケアを共有する。

2026年4月
～2027年3月

2
17
18

個人記録や、毎日の申し
送り、LINEワークスの活
用により、情報共有はで
きているが、細かい部分
の伝達が足りない部分も
ある。

伝達不足がなく、細
かい部分も、全員が
把握できるようにす
る。

日々の申し送りを大事にし、そ
れを繋げていくこと、また記録
の内容を詳細かつ簡潔にするこ
とで、シフト制による勤務形態
であってもすぐ把握できるよう
にする。

2026年4月
～2027年3月

3

27
35
40
41
42
45
46
47

毎日のサービス内容が
ルーティン化してしまっ
ている日がある。

事業所理念にあるよ
うに、あたりまえを
知恵と工夫、発想の
転換で乗り切る。

１日１日、本人の状態や環境を
理解し、求めていることを考
え、生活に潤いを与えられるよ
うな、サービスを提供する。

 2026年4月
～2027年3月
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