
2020年 2月 27日 

新型コロナウイルス感染拡大防止のために 

 

りんどうケアサービスでは、「新型コロナウイルス感染症対応指針」を作成し、新型コロナウイルスの

感染の拡大防止の観点から下記の対応をしております。 

 

「来訪される方へ」 

りんどうケアサービスの全事業所では、不要不急の来訪は控えて頂きます。 

来訪の必要がある場合も、玄関入口で「手指のアルコール消毒」と「マスク着用」をお願い致します。

こちらから体温の測定をお願いする場合もございます。 

 

「入所施設のご利用者へ」 

① 発熱や体調変化がみられる場合には、速やかに協力医療機関と連携し受診します。 

② 状況に応じて他者との接触を避ける為に、個室対応をさせていただく場合もあります。 

 

「通所介護をご利用者の方へ」 

① 利用時の朝にご自宅で検温をお願いいたします。 

37.5度以上の発熱がある場合は、お休みしていただきます。 

 ② 車でのお迎え時に職員より検温結果をお伺いします。また、職員の判断で体温測定をさせて頂く

場合もあります。 

③ 乗車時、到着時等に手指をアルコール消毒させていただきます。 

④ 到着後に 37.5度以上の発熱がある場合は、ケアマネと連携して帰宅していただきます。 

⑤ 発熱がない場合でも、倦怠感、咳等の症状が見られている場合には利用を控えていただくようお願

いします。 

⑥ ご家族が発熱もしくは倦怠感、咳等の症状が見られた場合にも、ご本人のご利用を控えていただく

ようお願いする場合がございます。 

⑦ 判断に迷う場合は、各事業所までご連絡ください。 

 

「訪問介護をご利用者の方へ」 

① 職員は、マスク、使い捨て手袋、手指消毒用アルコールを携帯いたします。 

② サービス前後に洗面所等で手洗いをさせていただければ幸いです。 

③ ご利用者が 37.5 度以上の発熱がある場合は、原因が明らかになるまではサービスの中止をさせて

いただき、ご家族対応をお願いいたします。 

一人暮らしのご利用者は、ケアマネと相談して対応を検討します。  

④ ご家族が発熱もしくは倦怠感、咳等の症状が見られた場合にも、サービスの中止させていただくよ

うお願いする場合がございます。 

 



「訪問看護をご利用者の方へ」 

① 職員は、マスク、使い捨て手袋、手指消毒用アルコールを携帯いたします。 

② サービス前後に洗面所等で手洗いをさせていただければ幸いです 

③ ご利用者・ご家族が 37.5 度以上の発熱がある場合はサービス内容や対応方法を検討させていただ

きます。  

 

「従業員に対して」 

りんどうケアサービスの全職員は、出勤前に体温を測定し、発熱等の症状が認められた場合は、解熱

するまで出勤停止とし、職員及びその家族の健康状況を継続的に調査します。 

状況に応じて地域の保健所等に相談させ、結果の把握や健康状況を継続的に報告を受けて対応してまい

ります。 

 


